UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiuc
S6:204 /KH-UBND Tam Xuan, ngay 30 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, pho bién dich vu hanh chinh céng chi dong
trén dia ban x4 Tam Xuan

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong nam 2025;

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia;
Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phti vé Chuong trinh hanh
dong trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW;

Can cir Cong vin 6327/UBND-HCC ngay 03/7/2026 cia UBND thanh phd
Pa Ning vé day manh viéc trién khai dich vu hanh chinh cong chi dong trén dia
ban thanh ph6 Pa Ning.

UBND x4 ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién dich vu hanh chinh
cong chu dong trén dia ban xa Tam Xuan v6i nhitg ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén sau rong dén cén bo, cong chuc, vién chuc, nguoi dan va
doanh nghiép vé chu truong trién khai dich vu hanh chinh cong chi dong cia
thanh phd Pa Nang.

Nang cao nhén thirc vé loi ich cta viée cung cap dich vu cong theo hudng
chu dong, 1ay nguoi dan 1am trung tdm, giam thoi gian di lai, giam chi phi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Huéng dan nguoi dan tiép can, st dung cac dich vu hanh chinh cong chi
dong, trudc mat tap trung tuyén truyén dich vu lién thong "3/1+1" gom: Piang ky
khai sinh, dang ky thuong tri, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi va cap
Can cudc cong dan cho tré dudi 14 tudi.

Tao su dong thuan trong Nhan dan, gop phan nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh, chuyén déi s6 va xay dung chinh quyén sb tai dia phuong.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, da dang
vé hinh thtrc, phut hop véi timg nhoém ddi tugng.

Noi dung tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, dé tiép can; nhan manh loi ich
thiét thuc cta nguoi dan khi st dung dich vu.

Phat huy vai trd cua céc to chirc doan thé, Ban nhan déan cac thon, T6 cong
nghé sb cong ddng trong cong tac tuyén truyén.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Chu trwong cta Chinh phu, thanh phd Pa Ning vé xdy dung nén hanh
chinh phuc vy, chuyén tur phuong thirc "ngudi dan di tim dich vu" sang "dich vu
chu dong phuc vu nguoi dan".

2. Giéi thiéu Hé thdng hanh chinh céng cha dong va cac tién ich mang lai:
Chu dong thong bao dén nguoi dan khi phat sinh nhu cau thuc hién thi tuc hanh
chinh, giam gidy to, giam thoi gian thuc hién, ting tinh lién thong giira cac co
quan nha nuéc. Nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

3. Tuyén truyén dich vu lién thong "3/1+1":

- bang ky khai sinh.

- Bang ky thuong tru.

- Cép thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi.

- Cép Can cude cong dan cho tré dudi 14 tudi.

4. Huéng din ngudi dan: Chuan bi hd so; Quy trinh thuc hién; Céch tiép
nhan thong bao tu HE théng Hanh chinh cong chu dong; Lién h¢ Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa khi can h trg.

5. Tuyén truyén trach nhiém ctia cac co quan, don vi va quyén loi ciia ngudi
dan khi tham gia str dung dich vu hanh chinh cong chu dong.

II1. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va Fanpage ciia UBND xa.

- Ping tai tin, bai, infographic, video huéng dan trén mang xa hoi ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa va céac trang khac ctia dia phuong.

- Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa va céac thon.

- Long ghép tuyén truyén tai: Hoi nghi khu dan cu; Sinh hoat chi bd; Sinh
hoat cac hoi, doan thé; Cac budi tiép xtc cir tri.

- Tuyén truyén truc tiép d6i véi: Cac gia dinh co tré em méi sinh. Cac
trudong hop dén thuc hién thu tuc ho tich. Cong dan dén giao dich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN

- Ttr thang 8 nam 2026 va trién khai thudng xuyén trong cac nam tiép theo.

- Cao diém tuyén truyén trong 03 thang dau trién khai.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bd tri tur nguén kinh phi cai cach hanh chinh,
chuyén dbi sb, tuyén truyén phd bién phap luat va cac ngudn kinh phi hop phap
khéc theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa:

- Chu t{i tham muu UBND xa t6 chure trién khai ké hoach, bién soan tai
liéu tuyén truyén. N

- Pho1 hop hudng dan nguoi dan sir dung dich vu hanh chinh cong chu
dong.



- Tong hop két qua, bao cao UBND x4 theo quy dinh.

2. Van phong HDND&UBND:

- Phéi hop tuyén truyén dich vu lién thong "3/1+1".

- Huéng dan ngudi dan thyc hién dung quy trinh.

3. Cong an xa:

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan diang ky thuong tra va cap Cin cudc
cong dan cho tré em.

- HO tro giai dap cac ndi dung lién quan dén di liéu dan cu.

4. Tram Y té xa:

- Phéi hop tuyén truyén dén cac gia dinh c6 tré so sinh.

- Giéi thiéu dich vu "3/1+1" khi nguoi dan dén kham, sinh hoic chim soc
tre.

5. Ban nhan dan cac thon:

- Phéi hop tuyén truyén trén hé thong truyén thanh.

- Théng tin dén timg ho gia dinh c6 ddi trong lién quan.

- Huy dong cac T6 cong nghé sé cong dong tham gia hudng din nguoi dan.

Pé nghi cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu chil déng trién khai thuc
hién céc ndi1 dung cua ké hoach. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho
khan, vudng mac, cac don vi kip thoi phan anh vé Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa dé téng hop, tham muu UBND xa xem xét, chi dao.

Trén day la ké hoach truyén, phé bién dich vu hanh chinh cong chu dong
trén dia ban x3 Tam Xuan, dé nghi cac co quan, don vi lién quan phdi hop thuc
hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan:
- Vin phong UBND thanh phd;
- Thuong truc Dang uy;
- CT, cac PCT UBND x3;
- Céc co quan, don vi lién quan;
- Cac thon;
- Luu: VT, HCC.

Pham Thi Nhuw Quynh
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